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Verrechnung

Der gesetzliche Auftrag der Buchhaltungsagentur ist die Fihrung des

Rechnungswesens fir alle Bundesministerien, die Obersten Organe sowie die

vom Bund verwalteten Rechtstrager. 2020 hat die BHAG insgesamt rund

4,7 Millionen Buchhaltungs-Transaktionen durchgefihrt.

Buchen von Anordnungen

Im Jahr 2020 hat die BHAG rund 4,1 Mio. Anordnungen gebucht. Darunter fallen
beispielsweise Eingangs- und Ausgangsrechnungen, die Abrechnungen der
Bargeldbestdnde an den Bundesdienststellen sowie die Verrechnung fremder
Gelder z.B. fir Schulveranstaltungen oder Parteiengelder bei Gerichten.

Verbuchung der Kontoauszlige

Jede einzelne Bewegung auf den vielen Bankkonten des Bundes wurde im System
manuell erfasst und in einem zweiten Schritt gebucht. Rund 236.500 Kontoausziige
mit rund 1,17 Mio. Positionen wurden durch die BHAG im Jahr 2020 bearbeitet. Im
Rahmen der Digitalisierung steckt hier erhebliches Potenzial zur Automatisierung.

Durchfihrung der Zahlungen

Auf 946 Bankkonten unserer Hausbank BAWAG/PSK sowie der Osterreichischen
Nationalbank wurden im Laufe des Jahres 2020 rund EUR 509,4 Milliarden
eingezahlt und rund EUR 502,1 Milliarden ausgezahilt.

Mahnungen

Die BHAG liberwacht alle offenen Forderungen des Bundes. Sind die Einzahlungen
zum Falligkeitstermin nicht eingegangen, werden die Schuldner in einem
dreistufigen Verfahren gemahnt. 2020 hat die BHAG 33.905 Mahnungen mit einer
Forderungssumme von EUR 177,5 Mio. versandt.

Stammdatenverwaltung (Geschaftspartner, SAP-User)

Das Haushaltsverrechnungssystem des Bundes basiert auf einer riesigen Menge an
Stammdaten. Ein wesentlicher Teil sind die Kreditoren und Debitoren. 2020 wurden
108.900 Geschaftspartner neu angelegt oder Uberarbeitet. Zusatzlich wird jeder
einzelne User im System durch die BHAG erfasst. 2020 wurden 6.700 User neu
angelegt, bearbeitet oder vom System entfernt.



Verrechnung

Bundesrechnungsabschluss

Der Bundesrechnungsabschluss ist der wesentliche Output unserer
Verrechnungsleistung. 2020 hat die BHAG fiir die Priifung offener Posten, fir die
Abstimmung konsolidierungspflichtiger Geschaftsfalle und fir die Mitwirkung im
Mangelbehebungsverfahren insgesamt rund 11.100 Stunden aufgewendet.

Unterstlitzung unserer Kundinnen und Kunden

Im Tagesgeschaft treten immer wieder Fragen zum Thema Buchhaltung,
Umsatzsteuer oder Handhabung des HV-SAP-Systems auf. Die BHAG hat im Jahr
2020 etwa 7.060 Stunden in Serviceleistungen fiir ihre Kundinnen und Kunden
investiert.



Nachprifung

Der Prozess der Risikobewertung

Der Jahrespriifplan der BHAG basiert auf einer Risikobewertung gemal § 16 BHV 2013. Jedes mogliche
Prifobjekt wird nach mehreren vordefinierten Kriterien (z.B. Fehlerquote in der HV-Belegprifung,
Nichteinhaltung von gesetzlichen und sonstigen Vorgaben in der Zahlstelle oder beim Inventar)
bewertet. Am Ende des Bewertungsprozesses erhalt jedes Priifobjekt eine Risikoklasse zwischen 1 und
5. Objekte mit der Stufe 1 werden jahrlich geprift, Objekte mit der Stufe 2 jedes zweite Jahr. Die
Zuteilung folgt dieser Logik bis zur Stufe 5. Diese Objekte werden nur jedes fiinfte Jahr geprift. Die
Bewertung wird jahrlich um die Ergebnisse der letzten Prifungen erweitert.

Prifobjekte 2020
mit ihren Risikoklassen
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Nachprifung

Als zentrale Rechnungswesendienstleisterin ist die BHAG per Gesetz daflr

verantwortlich, die Geld-, Wertpapier- und sonstige Sachenverrechnung des

Bundes regelmafig zu prifen. Auf Grundlage unseres risikoorientierten

Prifplans flr 2020 haben wir 379 Priifungen durchgefiihrt.

Nachprufung der Haushaltsverrechnung

Die Prifung der Haushaltsverrechnung war mit 289 Prifungen der grofte
Teilbereich der gesetzlichen Priifungen im Jahr 2020. Die BHAG priifte mit Hilfe
standardisierter Checklisten die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben im
Budgetvollzug. Von der Richtigkeit der Zahlungs- und Verrechnungsbetrage liber
die sachliche und rechnerische Richtigkeit bis hin zur richtigen Kontierung wurden
38.568 Geschiftsfille genau unter die Lupe genommen.

Prifung der Personalverrechnung

Im Jahr 2020 wurden im Rahmen der Personalverrechnung 66 Prifungen
durchgefiihrt. Dabei wurden in 15.000 Stunden ca. 3,9 Millionen Datensatze von
mehr als 15.100 Personen — liber ganz Osterreich verteilt — auf ihre Richtigkeit
gepruft.

Prifung der Arbeitslosenversicherung

Vom gesetzlichen Priifungsauftrag der BHAG ist auch die Arbeitslosenversicherung
des Arbeitsmarktservice umfasst. 2020 hat die BHAG 24 Priifungen im Umfang von
Uber 6.500 Stunden erbracht. Die wesentlichen Priiffelder sind z.B. die Berechnung
der Bemessungsgrundlage, Familienzuschlage oder Deckelungen der
Notstandshilfe.

Anlassprifungen

Immer wieder wird die Buchhaltungsagentur fiir anlassbezogene Priifungen
herangezogen. 2020 war dies vier Mal der Fall. In allen Fallen wurden wir auf
Wunsch unserer Kundinnen und Kunden tatig. Bei zwei Anlasspriifungen lag ein
Anfangsverdacht auf Veruntreuung vor. In den anderen Fallen war der Anlass ein
Wechsel von Schliisselpersonal in der Leitung bzw. Rechnungsfiihrung.



Nachprifung

Die TOP 3 Feststellungen der HV-Nachpriifung

@ Bei 163 gepriiften Dienststellen war in 2.087 Fallen kein Obligo vorhanden.
2019 lag der Wert bei 2.628 fiir 201 gepriifte Dienststellen.

@ In 1.768 Fallen in 34 Dienststellen war keine Anordnungsbefugnis vorhanden oder
der finanzielle Wirkungsbereich wurde nicht eingehalten (2019: 3.049 Falle).

@ In 1.207 Fallen bei 159 Dienststellen wurden die Zahlungsbedingungen nicht
eingehalten (2019: 1.987 Fille).

Die TOP 3 Feststellungen bei der Personalverrechnung

Nebengebiihren wurden nicht ruhend gestellt (bei Abwesenheiten von mehr als
einem Monat wurden pauschalierte Nebengebilihren angewiesen).

Fahrtkostenzuschisse (in Verbindung mit Pendlerpauschale) wurden falsch berechnet.

Die Neubemessung von Nebengebiihren wurde nicht richtig ermittelt bzw. die

GO

Jubilaumszuwendungen wurden falsch berechnet.

Die TOP 3 Feststellungen bei der Arbeitslosenversicherung

Bemessungsgrundlagen wurden falsch berechnet oder es fehlten Unterlagen,
um diese zu prifen.

Notstandshilfe-Deckelungen wurden nicht oder falsch gesetzt.

Familienzuschlage wurden falschlicherweise berticksichtigt oder nicht bericksichtigt.

GO

Die TOP 3 Feststellungen bei den AMS-Férderungen

Bei der Kombilohnbeihilfe fehlten Unterlagen bzw. notwendige Systemabfragen wurden
nicht durchgefiihrt.

Bei der Griinderbeihilfe lagen Systemfehler vor, der Familienzuschlag wurde nicht
bericksichtigt bzw. falsche Tagsatze gelangten zur Auszahlung.

Platz 3 teilen sich die ,Deckung des Lebensunterhaltes” (DLU) und die Lohnsteuer (LST)
Bei der Priifung der DLU konnten nicht alle Unterlagen vorgelegt werden. Bei der LST

OXOX0.

wurden Fristen nicht eingehalten bzw. notwendige Systemabfragen nicht durchgefiihrt.



Vertragliche Leistungen

Neben den gesetzlichen Leistungsverpflichtungen darf die BHAG vertragliche

Leistungen mit ihren Kundinnen und Kunden vereinbaren. Diese missen im

Zusammenhang mit der Haushaltsverrechnung des Bundes stehen. Die

wichtigsten vertraglichen Leistungen — mit Ausnahme der COVID-19
Sonderprojekte — der BHAG 2020 waren:

%

First-Level-Control fiir das BMSGPK

Die BHAG war auch 2020 als First-Level-Control flir den Europaischen Sozialfonds
(ESF) in Osterreich im Einsatz. Im Auftrag des BM fiir Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz haben wir 253 Projekte mit insgesamt 309 Abrechnungen
im GesamtausmaR von 44.138 Stunden gepriift. Unsere gute Arbeit macht sich
bezahlt: 2021 sollen bis zu 60.000 Prifstunden erbracht werden.

Second-Level-Control fur das BMI fir den AMIF und ISF

Seit Sommer 2019 ist die BHAG erstmals als Second-Level-Control im Einsatz. 2020
unterstitzten wir das BM fir Inneres im Rahmen des Asyl-, Migrations- und
Integrationsfonds (AMIF) und des Fonds fiir die innere Sicherheit (ISF) mit einer
Abrechnungsprifung.

Prifung von nationalen Férderungen

Die BHAG ist seit vielen Jahren als operative Priiferin fir diverse Themenfelder
unserer Kundinnen und Kunden im Einsatz. Wir prifen im Auftrag vieler AMS
Landesgeschaftsstellen Forderungen im Bereich des Arbeitsmarktes, unterstiitzen
das BM fiir Inneres bei der Kontrolle der Grundversorgung oder sind im Auftrag des
Justizministeriums bei Sachwaltervereinen als Priferin vor Ort.

Schulungen und Seminare

2020 veranstaltete die BHAG acht Standardseminare fiir 79 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer. Die Seminare sind online buchbar und finden im Schulungsraum der
BHAG statt. Zusatzlich wurden wir von unseren Kundinnen und Kunden mit acht
Inhouse-Seminaren beauftragt.

Umsatzsteuererklarungen

Auch Bundesdienststellen kénnen von der Umsatzsteuerpflicht betroffen sein.
2020 erledigte die BHAG die Voranmeldungen sowie die Vorbereitung der
Jahreserklarung fiir 15 Kundinnen und Kunden mit 23 Steuernummern. Ein Service,
das wenige Stunden bendétigt, aber viel zur Qualitat der Haushaltsverrechnung des
Bundes beitragt.



COVID-19 Sonderprojekte

COVID-19 Sonderprojekte

Die COVID-19 Pandemie hat die BHAG ab Marz 2020 massiv gefordert. In den
ersten Tagen wurden alle Krafte geblindelt, um die BHAG zu einem beinahe
100%igen Homeoffice-Unternehmen umzubauen. Direkt nach der Stabilisierung
hat sich die BHAG aktiv um COVID-19 Sonderprojekte bemiiht. Das Ergebnis
dieser Bemiihungen waren 11 COVID-19 Sonderprojekte im Jahr 2020.

Projekt 1 Abwicklungsstelle fiir die Sonderbetreuungszeit

Die BHAG hat im Auftrag des BM fir Arbeit, Familie und Jugend die BUCHHALTUNGSAGENTUR
Sonderbetreuungszeit gemaR § 18b des Arbeitsvertragsrechts- DES BUNDES
Anspassungsgesetzes  abgewickelt.  Arbeitgeberinnen  und
Arbeitgeber konnten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
freistellen. Dafiir erhielten diese vom Bund eine Foérderung.
Aufgrund mehrmaliger Verlangerungen wird die BHAG auch 2021
im Rahmen dieses Projektes tatig sein.

Sonderbetreuungszeit

Projekt 2 Die BHAG priift den Hartefallfonds

Die BHAG priifte im Auftrag des BM fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort den Hértefallfonds. Die Betrachtungs-
zeitraume wurden im Laufe des Jahres erweitert. Die Prifung wird
2021 fortgefihrt.

Projekt 3 unterstutzung des AMS bei der Kurzarbeit

Nach intensiven Kontakten mit den Vorstanden des AMS wurde ein
Unterstlitzungsprojekt fur die Abrechnung der Kurzarbeit auf die
Beine gestellt. Die BHAG priifte im Auftrag des AMS die monatlich
eingegangenen Kurzarbeitsabrechnungen der Unternehmen.
Dieses Projekt ist die mit Abstand grofSte vertragliche Leistung in
der Geschichte der Buchhaltungsagentur. Zwischenzeitlich lag der
tagliche Leistungswert bei bis zu 1.200 Leistungsstunden. Die
Unterstlitzung durch die BHAG wird jedenfalls bis Mai 2021
andauern.
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COVID-19 Sonderprojekte

Projekt 4 prifung Pflege/Ersatzbetreuungseinrichtungen

Viele Pflegerinnen und Pfleger in Osterreich haben ihren [} 1l ]
Lebensmittelpunkt im Ausland und kommen beispielsweise im
Schichtbetrieb zu ihren zu pflegenden Personen. Aufgrund der
GrenzschlieRungen war dies teilweise nicht moglich. Zum Ausgleich
wurden seitens der Lander die Betreuungsmoglichkeiten im
Pflegebereich stark ausgebaut. Sie erhielten dafir ein
Sonderbudget von EUR 100 Mio. vom Bund. Die BHAG wird die
Verwendung dieses Sonderbudgets voraussichtlich 2021 priifen.

Projekt 5 Repatriierungsfliige des BMEIA

Das AuRenministerium hat im Zuge der Coronakrise rund 8.000
Osterreicherinnen und Osterreicher aus der ganzen Welt nach
Hause geholt. Jeder Passagier und jede Passagierin muss einen »

Kostenbeitrag fiir diese Serviceleistung des BM fiir europaische und v
internationale Angelegenheiten (bernehmen. Die BHAG buchte ‘
diese Forderungen im HV-SAP-System ein und Uberwachte die ’

Zahlungseingange. Bei vorliegender Einzugsermachtigung wurden
die Beitrage von den Konten der betroffenen Personen eingezogen.

Projekt 6 Corona-Familienhérteausgleich

Familien, die aufgrund der Coronakrise wirtschaftliche Nachteile
haben, konnten eine Forderung aus dem
Familienlastenausgleichsfonds bekommen. Die BHAG erfasste alle
genehmigten Antrage fur das BM fir Arbeit, Familie und Jugend im
HV-SAP-System und sorgte fir eine zeitnahe Auszahlung.

Projekt 7 Die zivildienstserviceagentur

Im Zuge der Coronakrise wurden Zivildiener zum
auBerordentlichen Zivildienst zugewiesen. Die BHAG libernahm im

Auftrag der Zivildienstserviceagentur (zisa) die
Personalverrechnung dieser aulerordentlichen Zivildiener. Die
faktische Leistungserbringung erfolgte Gber unser

Tochterunternehmen — die Agentur flir Rechnungswesen (ARW).
Weitere Projektdetails finden Sie im Abschnitt ARW.
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COVID-19 Sonderprojekte

Projekt 8 unterstitzung der COFAG

Die COVID-19 Finanzierungsagentur des Bundes GmbH (COFAG)
unterstiitzt von der Corona-Pandemie wirtschaftlich betroffene
Unternehmen. Die von der COFAG freigegebenen Antrage wurden
von der Agentur fiir Rechnungswesen (ARW) — zur Auszahlung
gebracht. Weitere Projektdetails finden Sie im Abschnitt ARW.

Projekt 9 Kommunales Investitionsprogramm 2020

Nach der erfolgreichen Umsetzung des Kommunalen
Investitionsprogramms (KIP) 2017 hat die BHAG im Auftrag des
Bundesministeriums fir Finanzen (BMF) mit der Abwicklung des
Kommunalen Investitionsprogramms 2020 begonnen. Die

Osterreichischen Gemeinden kénnen zwischen 1. Juli 2020 und
31. Dezember 2021 Antrdge auf Zuschisse fir ihre Projekte KI p
einbringen. Bezuschusst werden zum Beispiel die Neuerrichtung

"= Bundesministerium
Finanzen

oder Sanierung von Kindergarten, Schulen oder Sportstadtten. Nach

. R . . KOMMUNALES
Prifung der Antrage durch die BHAG und Freigabe durch das BMF INVESTITIONSPROGRAMM

werden die Fordergelder ausbezahlt. Direkt anschlieBend werden
alle Zahlungen in die Transparenzdatenbank eingetragen. Nach
tatsachlicher Umsetzung der Projekte durch die Gemeinden
werden in einer zweiten Phase die Abrechnungen am Schreibtisch
gepruft. Fur einen Teil der Projekte wird es in einer dritten Phase
eine Uberpriifung vor Ort geben.

Projekt 10 Der Familienkrisenfonds

Ziel des Familienkrisenfonds war die Unterstiitzung von Kindern,
deren Eltern vor dem 28. Februar 2020 arbeitslos geworden sind
und durch die COVID-19 Pandemie mit Mehrbelastung konfrontiert
waren. Mittels einmaliger Uberweisung erhielten die betroffenen
Personen einen Fixbetrag fur jedes im Haushalt lebende Kind. Das
Verfahren hierfiir wurde antragslos durchgefiihrt. Im Auftrag des
BM fir Arbeit, Familie und Jugend (BMAFJ) wurden die Daten der
Anspruchsberechtigten (=Zahlungsempfanger) aus vorhandenen

Datenbanken Glbernommen und per Massenbelegserfassung durch
die BHAG erfasst, gebucht und ausgezahlt.
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COVID-19 Sonderprojekte

Projekt 11 Abrechnungen COVID-19 Tests im Tourismus

Von der COVID-19 Krise waren insbesondere viele
Tourismusbetriebe in Osterreich betroffen. Osterreich forderte
flichendeckende COVID-19 Tests fiir alle im Tourismus tatigen

=
Personen. Die Kosten fiir diese Tests wurden als o)
Individualférderung von der Republik Osterreich getragen. Die - n
Abrechnung erfolgt allerdings direkt zwischen den Labors und dem Hﬁ[?

BM fiir Landwirtschaft, Regionen und Tourismus (BMLRT). Die
BHAG unterstlitzte das BMLRT mit der Projektbegleitung,
Abrechnungskontrolle und Abwicklung der Auszahlung. Die
Leistungserbringung dauert 2021 an.

Sonderprojekte

KIP 2017 — Kommunales Investitionsprogramm

KiP 4

Das 2017 begonnene Projekt KIP wurde 2020 wie geplant
weitergefiihrt. Bis Jahresende 2020 wurden rund 68% der
Abrechnungen von den Gemeinden (bermittelt. AnschlieRend
wurden diese von der BHAG gepriift. Im ersten Halbjahr 2020
wurden 69 Vor-Ort-Prifungen durchgefiihrt. Die fir Herbst 2020

vorgesehenen Vor-Ort-Prifungen (101 Projekte bei 95 Gemeinden) EHS?FSN?&%TERIUM

mussten COVID-19 bedingt auf 2021 verschoben werden.
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Medien

Gemeinsam zum Erfolg: Abrechnung der AMS Kurzarbeit

Der unglaubliche Ansturm auf die AMS
Kurzarbeit fiihrt zur Unterstiitzung durch die
und der
Osterreichischen Gesundheitskasse.
Gemeinsam wird die laufende Abrechnung der
zahlreichen Antrdage abgewickelt. Petra Draxl,

Landesgeschéftsfiuhrerin  vom AMS Wien,
bedankt sich bei den 250 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der BHAG fiir die Hilfe. Parallel
spricht auch Helene Sengstbratl, Chefin AMS
Burgenland, den Unterstiitungsbedarf an und
dankt den beiden Mitstreiterinnen.

ORF 2 Sendung , Wien heute” und ,Burgenland heute” vom 4. Mai 2020

Uber 100 eingereichte Projekte nach nur 7 Tagen

Die Neuauflage des Kommunalen
Investitionsprogramms  wird von  den
Gemeinden sehr positiv aufgenommen. Mit
Inkrafttreten des Kommunalen
Investitionsgesetz 2020 kdnnen Gemeinden
Antrage auf bis zu 50% Investitionszuschuss

stellen. Eine Woche nach Veroffentlichung der
Forderrichtlinien sind bereits 130 Antrage bei
e[IaBuUchhaltungsagentur des  Bundes
eingelangt, die wie schon 2017 als
Abwicklungsstelle zur Verfiigung steht.

Niederdésterreichische Nachrichten am 9. Juli 2020

Tourismus im Testfieber: 1.500 Anmeldungen pro Tag

Zur Bekampfung des Corona-Virus kdnnen sich
im Tourismus tatige Personen freiwillig und
regelmalRig auf COVID-19 testen lassen, um
Ansteckungs-Ketten zu unterbrechen. Seit
Anfang Juli 2020 lauft das Testprogramm, das
vor allem in Seen- und Wanderregionen gut

angenommen wird: Pro Tag gibt es bis zu 1.500

Anmeldungen. Die [INdlsElidVal-LF-T-{I o (V1o [

ist als Abwicklungsstelle die
Verrechnungspartnerin  fir  teilnehmende
Labore in ganz Osterreich.

Radio 01 Morgenjournal vom 16. Juli 2020

Sonderbetreuungszeit auch im Sommer sehr gefragt

Immer mehr Eltern nehmen die Moglichkeit,
drei Wochen Sonderbetreuungszeit mit dem
eigenen Arbeitgeber zu vereinbaren, an. Mit
der zweiten Juliwoche wurden insgesamt lber
15.000 Antrage gestellt, zusatzlich gab es 200
Antrdge von Angehorigen pflegebedurftiger

oder behinderter Menschen. Fir die
Verlangerung der Sonderbetreuungszeit bis
nach den Schulferien steht weiterhin die
Buchhaltungsagentur  des BundesEIS

Abwicklungsstelle zur Verfligung.

Radio 01 Mittagsjournal vom 12. Juli 2020
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BHAG ist klimaaktiv mobil Projektpartner

Am 20. August 2020 wurde die BHAG von Leonore Gewessler, BA, Bundesministerin fir
Klimaschutz, als klimaaktiv mobil Projektpartner ausgezeichnet. Durch die Einfihrung von
Telearbeit konnten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jahr 2019 auf rund 500 Hin- und
Rickfahrten pro Woche ins Biiro verzichten. Daraus ergibt sich eine CO2-Reduktion von 75 Tonnen.
Die BHAG war in diesem Jahr das einzige Unternehmen, das fiir eine CO,-Einsparungen durch
mobiles Arbeiten ausgezeichnet wurde. Wir sind sehr stolz auf unsere stetige Weiterentwicklung in
diesem Bereich.

Schulungsschwerpunkt — Flihrungskrafteausbildung

Im Rahmen unserer Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterbefragung im Jahr 2019 hat sich gezeigt, dass
eine vertiefende Weiterbildung unserer Flhrungskrafte hinsichtlich zukinftiger Problematiken
erwlnscht ist. Dies setzten wir 2020 mit einem eigenen Ausbildungsschwerpunkt um. In zwei
Gruppen wurden 20 Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleiter in drei Modulen mit zusatzlichen
Flihrungswerkzeugen ausgestattet. Diese Ausbildung wird 2021 auf die Stellvertreterinnen und
Stellvertreter ausgeweitet.

Basisausbildung als e-Learning

2019 hat die BHAG ein e-Learningtool eingefiihrt, 2020 starteten wir
mit diesem Tool die Basisausbildung flr unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Insbesondere in Pandemiezeiten war diese digitale Form

e

der Ausbildung ein grofRer Vorteil fiir die BHAG. KNOWLEDGEFOX

Die BHAG im neuen Gewand

Die vielen Veranderungen in den letzten Jahren — Digitalisierung,
15-Jahres Jubilaum, Grindung der Tochterunternehmen — spiegeln
sich nun auch in unserer Erscheinung wider: Im Jahr 2020 wurden die
Logos von BHAG und ARW einem Relaunch unterzogen und dabei
vereinheitlicht. Neue  Farben, aktualisierte Layout- und
Gestaltungsregeln, die Anpassung unserer Typografie an das
Corporate Design des Bundes und eine moderne Bildsprache runden
unser neues Auftreten ab.
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Die BHAG in Zahlen — Vergleich 2019 mit 2020

204.000

Beschaftigte Stunden
VBA Vertragliche Leistungen
85.000 4,7 Mio.
I 64.000

Stunden Buchungen
Nachprifung Verrechnung
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ARW

Agentur fur Rechnungswesen

Tochterunternehmen der Buchhaltungsagentur
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Agentur flir Rechnungswesen - ARW

Bei der Agentur fir Rechnungswesen — ARW handelt es sich um
100%ige Tochterunternehmen der Buchhaltungsagentur. Die ARW bietet
Rechnungswesendienstleistungen exklusiv fur 6ffentliche Unternehmen und
Beteiligungen sowie Lander, Stadte, Gemeinden und Verbande an.

Die wichtigsten Produkte fir o6ffentliche Unternehmen und Beteiligungen

e-Buchfihrung Personalverrechnung
Quartals- und Betriebswirtschaftliche
Jahresabschlisse Beratung

Die wichtigsten Produkte fiir Lander, Stadte, Gemeinden und Verbande

) )
Laufende Buchfiihrung Personalverrechnung
J
)
Rechnungsabschluss VRV-Schulungen
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Agentur flir Rechnungswesen - ARW

Aus 1 mach 2

Seit der Griindung 2015 wachst die Agentur fir Rechnungswesen stetig. In den letzten beiden
Jahren konnte der Umsatz zwei Mal in Folge verdoppelt werden. Aufgrund des starken Wachstums
und der immer groRer werdenden Spezialisierung auf Gebietskorperschaften einerseits und
Bundesbeteiligungen andererseits, erreichten wir Ende 2020 einen Wendepunkt. Aus einem
Tochterunternehmen  wurden zwei. Seither betreut die ARW-GKP GmbH alle
Gebietskorperschaften, die ARW-BBT GmbH legt ihren Fokus auf alle Bundesbeteiligungen. Wir
freuen uns, dass alle unsere Kundinnen und Kunden diesen Schritt mit uns gegangen sind.

Die BBU GmbH wachst zu voller Starke

Im Jahr 2019 wurde die Bundesagentur flr Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen GmbH (BBU)
gegrindet und wird seither von der ARW vollumfanglich im Rechnungswesen betreut.
Insbesondere lagerte die BBU die Buchhaltung, Personalverrechnung sowie Quartals- und
Jahresabschliisse an die ARW aus. Im Jahr 2020 (ibernahm die BBU GmbH neue Teilbetriebe und
Aufgaben. Dadurch hat sich das Unternehmen, aber auch unser Auftrag wesentlich vergrofRert.
Denn die BBU GmbH wuchs im Laufe des letzten Jahres auf ihre volle GréBe von rund 700
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an und damit zum gréBten Personalverrechnungskunden der
ARW. Wir freuen uns auch weiterhin gemeinsam mit der BBU zu wachsen.

Digitalisierungsprojekte

Digitalisierung ist in aller Munde. Mit der Monopolverwaltung GmbH sprechen wir aber nicht nur
darliiber, sondern setzen Digitalisierungsschritte gemeinsam aktiv. um. Nach dem
Automatisierungsprojekt Track & Trace wurde nun gemeinsam mit der BMD Systemhaus GesmbH
das Projekt ER-Workflow umgesetzt: Jede einlangende Rechnung wird wie Ublich von einem
Buchhalter der ARW erfasst und kontiert. Bevor allerdings die tatsachliche Verbuchung und
Bezahlung erfolgt, durchlduft der Beleg einen kundenseitig definierten Freigabeprozess, der voll
digital Gber Web-Interface durchgefiihrt wird. Dadurch wurde dem langjdhrigen Kundenwunsch
nach digital dokumentierten Freigabestrukturen entsprochen - Papierprozesse sind in der ARW
quasi von gestern.

N




Agentur flir Rechnungswesen - ARW

Unterstltzung eines Neukunden: COFAG

Als weitere Kundin konnten wir im Jahr 2020 die COVID-19 Finanzierungsagentur des Bundes
(COFAG) gewinnen. Die COFAG unterstiitzt von der Corona-Pandemie wirtschaftlich betroffene
Unternehmen. Hierfir legt die ARW alle erforderlichen Geschaftspartner innerhalb des
SAP-Systems in einem eigenen, von der Haushaltsverrechnung streng abgegrenzten Buchungskreis
an. Wir sorgen fiir die Buchung und Auszahlung aller Hilfsgelder, die tiber die COFAG zur Auszahlung
gelangen: Fixkostenzuschuss | und Il, Lockdown-Umsatzersatz und Verlustersatz.

Des Weiteren nehmen wir die Eintragung aller Auszahlungen in der Transparenzdatenbank vor. Im
Jahr 2020 wurden insgesamt rund EUR 2 Mrd. ausbezahlt. Aufgrund der anhaltenden Pandemie
wird die ARW auch 2021 eine Vielzahl an Leistungen erbringen.

Ein weiteres COVID-19 Sonderprojekt fiir die ARW

Im Zuge der Coronakrise ist auch der ARW ein Sonderprojekt zuteilgeworden. Erstmals in der
Geschichte Osterreichs wurden Zivildiener zum auRerordentlichen Zivildienst zugewiesen. Die
Entgelte der aulRerordentlichen Zivildiener sind allerdings im Gegensatz zu jenen der ordentlichen
Zivildiener nicht lohnsteuerfrei. Die Zivildienstserviceagentur (zisa) muss jeden auRerordentlichen
Zivildiener als Bediensteten abrechnen, auBerdem ist eine korrekte Steuerberechnung und —abfuhr
notwendig.

Im Auftrag der zisa wurden die Stammsétze aller 3.200 Personen, die wahrend der Coronakrise fir
Osterreich im Einsatz waren, von der ARW automationsunterstiitzt ins BMD-System {ibernommen.
Da es sich bei den Abrechnungen um gleichartige Falle handelte, konnte im Idealfall die gesamte
Abrechnung eines Monats an nur einem Arbeitstag erfolgen.
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